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中国（襄阳）第二届汉江流域职业技能大赛
导游赛项竞赛技术文件
一、竞赛时间和地点
（一）竞赛时间：暂定2019年10月10日-13日（具体时间另行通知）
（二）竞赛地点：襄阳技师学院东津新校区
二、赛项名称
（一）赛项名称：导游
（二）归属产业：旅游服务、酒店服务、公共场馆讲解等产业。
二、竞赛目的
积极贯彻落实《汉江生态经济发展规划》,促进汉江流域生态旅游产业高质量发展。加强域内城市间技能人才交流合作，切实推进汉江流域城市组群发展。
三、竞赛内容
导游职业技能竞赛主要考察选手的导游专业知识、导游实务、旅游政策法规、文学修养、艺术特长、社交礼仪及汉江流域主要旅游产品等方面的知识储备情况、应变能力、协调能力及处置突发情况能力等。具体分为以下三方面：
（一）导游讲解（60 分）。选手围绕汉江流域内的景区（点）、文化物产等讲解，讲解时间 5 分钟，自带背景影像资料（无音频），背景资料中不得泄露选手个人信息。
（二）知识问答(20分)。以口头问答形式考察选手的导游专业知识以及灵活应变能力，考查题目在指定题库中随机产生，题目类型为判断题、单选题、多选题，每名选手要完成 15 道题，每类 5 道，限时 5 分钟。
（三）才艺表演（20 分）。展示选手适合导游服务岗位要求的艺术特长，选手可在歌舞、戏曲、器乐、单口相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、讲故事（笑话）等与导游业务联系紧密的才艺中选择一项，表演时间 3 分钟，道具、音乐自备。
四、比赛方式
（一）本赛项全部为个人赛。
（二）导游讲解、知识问答两项同一选手按照抽签顺序一次完成， 前面两项结束后，选手按照抽签顺序进行导游才艺表演。
五、竞赛流程
（一）竞赛日程安排。比赛按三天时间进行安排，具体为：
	日  期
	上午
	下午
	备注

	
第一天
	
	16：00 报到
16：30 领队会议、裁判会议、抽签、选手熟悉比赛场地、各代表队合影
	

	第二天
	8：30第一阶段比赛
	14：30第一阶段比赛
	

	第三天
	8：30第二阶段比赛
	


（二）竞赛流程安排
1.竞赛分两个阶段进行。第一阶段分为导游讲解和知识问答两个环节；第二阶段为才艺表演。
2.选手参加比赛的流程是：检录→抽签出场序号→候赛→比赛→退场。
六、竞赛试题
（一）导游讲解辞，要求结合实际，自创自编。
（二）知识问答题目，在竞赛题库中由选手随机抽取一套（判断题、单选题、多选题各 5 题为一套），题库在比赛前 1 个月发布。题库容量不少于 60套、900 题。试题题目主要来源为 导游人员资格考试系列教材,包括《旅游法规新编》、《现场导游考试指南》、《导游实务与案例》、《导游基础知识》四本。
七、竞赛规则
（一）竞赛人员
汉江流域城市境内各类企事业单位职工、在法定劳动年龄内的社会人员、院校教师和学生均可报名参加比赛。
本次大赛分为初赛和决赛两个阶段。初赛由汉江流域各城市自行组织实施，决赛由第二届汉江流域技能大赛组委会和各工种协办单位组织实施。汉江流域各城市按竞赛要求组织代表队参赛，代表队由1-3名选手组成。
（二）比赛顺序确定
比赛顺序采用电子抽签办法确定，抽签分两次进行，第一次抽组号（把选手分成若干组,同一代表队的两名选手抽签到不同的组别）,选手报到当天在领队会议上抽取；第二次抽取出场号。（检录后抽取）     
（三）赛场规则
1.大赛期间，各参赛队代表（领队、选手）、裁判员、观摩人员以及工作人员必须佩戴组委会核发的相应证件进入赛场，并遵守赛场相关规定。
2.在选手比赛时，赛场所有人员必须保持安静，不能随意走动、喧哗、提示或出现对选手有影响的动作。除工作人员外，其他人员进入赛场后请关闭手机或将手机调在静音状态。
3.观摩人员需持有效证件（领队证、教练证、观摩证）进入指定观摩区。观摩人员须听从现场工作人员指挥，如果赛场人数过多，工作人员有权暂时停止该赛场的观摩。
八、竞赛环境
（一）场地安排。整个场地由比赛区、评委区、观摩区、候赛区、 检录区、设备控制区、选手休息区等 7 个区组成，分选手、观摩人员、服务人员、评委 4 个出入口。
（二）设备配置。比赛场地配备大屏背景墙、面光灯、电脑及满足大赛要求的各种软件、数量足够的手持话筒、单立式话筒架、耳麦、空中鼠标、音响、智能记时器等设施设备。
九、技术规范
见附件 1 至附件 3
十、成绩评定
（一）裁判组成
本赛项设总裁判长 1 人，全面负责裁判培训、技术支持等工作；加密裁
判 1 人，负责组织大赛抽签及选手信息加密、解密工作；现场裁判 6 人，其中记时裁判 1 人，打分裁判 5 人。
(二)成绩产生方法
1.单项成绩。现场评委按评分标准进行评分，所有评委评分去掉最高分、最低分后的平均值（小数点后两位）为选手该项目得分。
2.总成绩。选手的总成绩为导游讲解、知识问答、才艺表演三个单项成绩之和。
3.名次。按总成绩从高到低排序，出现相同名次时，则依次比较导游讲解、知识问答、才艺表演项目的成绩。
原始成绩录入由登分统计组负责，成绩分析由计算机自动完成。
（三）成绩审核及发布
成绩审核及发布由大赛组委会负责。
十一、赛项安全管理
(一)安全责任
1.各代表队要加强参赛选手安全教育，确定专人负责参赛的各项安全管理工作。
2.路途、闭赛期间安全管理工作由各代表队全面负责。
3.比赛期间的安全管理工作，由大赛组委会、代表队、承办单位共同负责。其中场地、设备安全及安全保卫工作由承办单位负责，选手监管由各代表队负责。
（二）有关要求
1.参赛选手进入赛位、赛事裁判工作人员进入工作场所，严禁携带通讯、照相摄录设备，禁止携带记录用具。如确有需要，由场统一配置、统一管理。赛项根据需要，配置安检设备对进 入赛场重要部位的人员进行安检。
2.参赛选手进入赛位、工作人员进入岗位、观摩人员进入观摩区走规定的线路和通道，防止拥挤。
3.车辆进入比赛单位，按指定的线路、车速行进，停泊到规定的位置。
4.住宿酒店，严格执行酒店安全管理规定。
（三）赛区安全防护
1.比赛期间，实现全封闭管理，一是外来人员进入承办单位， 必须进行安检和身份审查，禁止无关人员进入校区；二是控制观摩人员数量，严格观摩人员身份。
2.与辖区内公安、供电、技术监督、疾病防控等合作，成立安全工作专家组，对比赛期间的安全保卫工作全面负责。
3.建立一岗双责制度，认真梳理每个岗位、每个环节、每个阶段安全重点监控事项，科学制定防范措施和处置预案。
（四）场地及设备安全
1.承办单位提供的场地和设备必须符合国家相应安全质量标准，比赛前，进行全面检测，并提供合格安全质量报告。
2.确立专人，对重点设备进行监控，如供电设备、音像设备等。
十二、申诉与仲裁
本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，参赛队领队可在比赛结束后 2 小时之内向仲裁组提出书面申诉。赛项设仲裁工作组，大赛组委会办公室选派人员参加赛项仲裁组工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的 2 小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由参赛队领队向赛区执委会提出申诉。赛区执委会的仲裁结果为最终结果。
十三、观摩规则
按照开放办赛、以赛促教、以赛会友的办赛宗旨，本赛项全程开放，允许参赛选手、行业、企业代表观摩。
1.参赛选手、行业、企业代表凭证观摩。
2.组委会根据情况邀请行业、企业代表及有关领导、专家观摩指导。
3.其余人员观摩，提前一周向大赛组委会申请。
4.所有观摩人员须严格遵守大赛纪律及安全规定。
十四、竞赛视频
大赛期间，大赛组委会还录制优秀选手采访、赛场内外等专题节目，全面记录大赛盛况，努力提高大赛的社会效益。
十五、大赛须知
（一）领队须知
1.熟悉竞赛规程，妥善管理本队人员的日常生活及安全，遵守并贯彻执行大赛组委会各项规定，做好赛前准备工作。
2.组织参赛选手按照大赛赛程安排和具体时间前往指定地点参加比赛及相关活动。
3.参赛队领队负责本参赛队的参赛组织和大赛联络。
4.注意核实报到时领取的各种资料，如大赛指南、选手参赛证、领队证、观摩证等。
5.参赛队应服从比赛评委会的评判结果，如有异议须由领队统一向大赛组委会提出。
6.遵守比赛规则，竞赛期间不得私自接触评委。
7.比赛期间可凭证进入观摩区，未经允许不得进入正式比赛场地。
（二）参赛选手须知
1.参赛选手必须服从现场工作人员指挥，不得大声喧哗，影响现场秩序；
如对比赛情况或裁决有异议，可以按程序向大赛组委会申诉。
2.所有比赛项目均需要提前20分钟到达赛场进行检录，抽取上场顺序号。参赛选手凭参赛证以及身份证参加比赛及相关活动，逾期5分钟不参加检录者，作自动弃权处理。
3.选手在检录时将参赛证交给检录处工作人员，并进行赛场 内顺序抽签。正式比赛时，选手只佩戴上场顺序号，比赛结束后 将参赛证领回。
4.每位选手在入场比赛时，录像等资料可允许至多2名助手协助。助手须凭有效证件（领队证、观摩证）方可进入赛场。比赛期间，助手须在赛场指定区域内，不得随意走动。
5.选手在比赛的过程中必须自觉遵守比赛纪律和比赛规则。若有作弊、冒名顶替等行为，一经发现立即取消比赛资格和成绩， 并予以通报批评。
6.选手应注意合理饮食和良好休息，如比赛过程中由于个人 因素（如身体条件）无法正常参加比赛，视为弃权。
7.禁止在比赛场地内吸烟。
8.比赛中，言行举止要文明，不得以口头或文字等方式诋毁、谩骂其他方，违者轻则提出警告，重则取消比赛资格，并逐出比赛现场。
9.选手在现场比赛结束后，经裁判员确认后方可离开赛场。
（三）工作人员须知
1.每阶段提前 20 分钟到达工作现场，做好相应准备工作。
2.工作人员进入工作现场必须佩带相应证件，走指定通道。
3.工作人员进入工作现场应关闭通讯工具。
4.工作人员应严格执行保密纪律，未经大赛组委会授权，不 得向他人透露有关选手成绩、考题等信息。
5.工作人员应自觉执行有关廉洁自律规定，保证比赛公平，成绩真实。
6.工作人员必须严格执行大赛组委会发布的技术规范、评分标准等文件。
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附件1
中国（襄阳）第二届汉江流域技能大赛导游赛项竞赛规则
1.导游讲解（60分）：选手自我介绍（我是 X 号选手,我参加的比赛项目是导游服务，我已准备完毕，申请比赛）结束后，围 绕汉江流域内的景区（点）、文化物产等讲解，按照报名参赛时提供 的背景录像短片，进行导游讲解，时间为5分钟。4分 30秒时提示，5分钟时间到由主持人终止讲解。讲解内容应与提供的背景 录像短片基本同步。
2.知识问答（20分）：导游讲解结束后，主持人提示选手抽签，选手抽签题号，现场作答，每题作答后要说：回答完毕。题型为判断题 5 题（5 分，每题 1 分）、单项选择题 5 题（5分，每题 1 分）、多项选择题 5 题（10 分，每题 2 分）。时间结束停止作答。
3.才艺表演（20分）：此项目为个人项目，由选手本人独立完成。 选手在歌舞、戏曲、器乐、相声、小品、口技、朗诵、魔术、武术、讲故事（笑话）等与导游业务联系紧密的才艺中选择一项，需要用的道具选手自备，展示时间不超过3分钟。
      












附表2
      中国（襄阳）第二届汉江流域技能大赛导游赛项评分标准
	序号
	主要
内容
	考察要点
	满分
	扣分
	得分

	




1
导游讲解
	

导游
内容
	讲解内容健康全面，有一定文化内涵和新意，能够将汉江流域内的景区（点）、文化物产等品牌优势融入到导游词中，达到宣传景点、吸引游客的目的讲解完整、紧扣主题、条理清晰、选材精彩。（时间：不足 4分钟扣 5 分，超时 10 秒扣 2 分，不足 10 秒的按 10 秒计算）
	

30

	
	

	
	内容结构
	结构合理，层次分明，详略得当、逻辑性强。
	5
	
	

	
	语言表达
	要求声音清晰、用词准确、自然流畅、富有逻辑性和趣味性，正确运用普通话。
	10
	
	

	
	讲解技巧
	导游讲解技巧的运用，例如音调、音量的变化，导游常见讲解方法的运用。具有感染力、表现力和艺术力。
	10
	
	

	
	仪容仪表
	参赛选手的着装要得体，仪表整洁、面部表情自然亲切、姿态端庄大方。
	5
	
	

	2
知识问答
	
综合素质
	
导游专业知识、导游相关知识，根据现场作答据实判分(总时间超过 5 分钟的，强制停止答题)。
	
20
	
	

	

3
导游才艺
	才艺内容
	主题鲜明，健康向上，有创新点，体现当代导游良好的精神面貌，与导游工作联系紧密。
	
6
	
	

	
	
表演
	自然得体、准确到位、情感真挚，在处理上有自己的独到之处。（时间：不足 2 分钟扣 5 分，超时 10 秒钟扣 2 分，不足10 秒的按 10 秒计算）
	
10
	
	

	
	仪容仪表
	衣着得体、不暴露、不夸张，服装与角色配合。
	4
	
	

	总分
	
	100
	
	



附样3
中国（襄阳）第二届汉江流域技能大赛导游赛项知识问答样题
一、判断题（每题1分）
1、某韩国旅游团赴长白山旅游，由于连续阴雨天，在山顶未能如愿看到天池，游客要求更改行程，多停留一天参观，导游人员原则上应满足游客要求。（ ）
答案：×
2、在导游服务过程中，导游人员对游客进行劝服一定要根据事实讲明道理。（    ）
答案：√
3、被称为“天下第一行书”的《兰亭序》为东晋王羲之作品。(  	)
答案：√
4、新加坡属季风性热带雨林气候，高温多雨，植物资源十分 丰富，热带植物多达万种，素有“花园岛国”的美称。（    ）
答案：×
5、旅行社在停业整顿期间，不得招徕旅游者，原已签订的旅游合同停止履行。（     ）
答案：×
二、单选题（每题 1 分）
6、（    ）年，国家旅游局决定对全国持有导游证的专、兼职导游员分等定级。
A.1994     B.1989	C.2004     D.1999
答案：A
7、香港游客丢失《港澳居民来往内地通行证》，经过办理有关手续，由公安机关出入境管理部门签发一次性有效的（    ）。
A.临时身份证      B.《中华人民共和国出入境通行证》
C.《通行证遗失证明》      D.《港澳同胞旅行证明》
答案：B
8、我国是世界上最早发明纸的国家，（    ）已出现了纸。
A.西汉初期  B. 西汉中期  C.西汉末期	D.东汉初期
答案：A
9、古代园林理水之法一般不包括（     ）。
A.掩     B.隔	C.破	D.借
答案：D
10、导游证持有人需要在有效期满后继续从事导游活动的，应当在有效期限届满（  ）向省级旅游局申请办理换发导游证手续。
A.3 个月   B.3 个月前	C.6 个月   D.6 个月前
答案：B
二、 多选题（每题2分）
11、全陪的服务准备包括（      ）。
A、熟悉接待计划    B、落实接待事宜  C、物质、知识准备
D、形象准备        E、与首站接待社联系
答案：ACE
12、导游知识主要包括（     ）。
A.语言知识        B.史地文化知识    C.政策法规知识
D.心理学知识	E.旅行知识
答案：ABCDE
13、历史上曾命名为天下第一泉的是（       ）。
A.镇江中泠泉     B.杭州虎跑泉        C.北京玉
D.济南趵突泉     E.庐山谷帘泉
答案：ACDE
14、在下列描述中有关加拿大的礼仪禁忌有（     ）。
A.女性不喜欢服务员送擦脸的毛巾   B.忌百合花   C.忌八筷
 D.忌讳乌龟          E.忌拿美国的优越方面与他们相比
答案：ABE
15、组团社不为旅游团队安排专职领队的，旅游行政管理部门依法给予的处罚包括（     ）。
A.警告         B.责令改正       C.没收违法所得
D.并处 5000元以上2万元以下罚款   E.可以暂停其出国旅游业务经营资格
答案：BDE
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