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1.项目简介

本项目技术描述是对本竞赛项目内容的框架性描述，正式比赛内容及要求以竞赛

当日公布的赛题为准。

1.1 项目描述

商务软件解决方案项目是指运用软件开发技能以及编程语言、软件工程、数据

库等方面的专业知识，使用大赛提供的软件开发平台、数据库管理工具，按照比赛

要求完成软件需求分析和设计、软件开发及测试、文档编写等比赛内容的竞赛项目。

商务软件解决方案专业人士的任务主要包括以下几方面: (1)检查现有系统，

提出改进措施，包括成本效益分析；(2)分析和确定用户需求；(3)制定详细说明；

(4)为所需解决方案开发软件系统，并对软件解决方案进行全面测试；(5)安装，应

用和维护软件系统。

1.2 竞赛目的
本次大赛为打造促进技能人才队伍建设，选拔优秀青年技能人才代表湖北省备

战第 46 届世界技能大赛。

1.3 相关文件
本项目技术工作文件只包含项目技术工作的相关信息。除阅读本文件外，开展

本技能项目竞赛还需配合其他相关文件一同使用：

第 46 届世界技能大赛湖北选拔赛“商务软件解决方案”项目指南；

第 46 届世界技能大赛湖北选拔赛“商务软件解决方案”项目样题；

2.选手应具备的能力

参照世界技能大赛商务软件解决方案项目《技术描述》（Technical Description） 中

的“技能标准规范表”（WSSS），选手应具备的能力包括以下知识和技能：

部分 能力描述
1 工作组织和管理
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个人需要知道和理解：

 团队高效工作的原则与措施

 系统组织的原则和行为

 系统的可持续性、策略性、实用性

 从各样资源中识别、分析和评估信息

个人应能够：

 合理分配时间制订每日开发计划

 使用电脑或设备以及一系列软件包

 运用研究技巧和技能紧跟最新的行业标准

 检查自己的工作是否符合客户与组织的需求
2 交流和人际技能

个人需要知道和理解：

 聆听技能的重要性

 与客户沟通时，严谨与保密的重要性

 解决误解和冲突需求的重要性

 取得客户信任并与之建立高效工作关系的重要性

 写作和口头交流技能的重要性

个人应能够：使

用读写技能：

 遵循指导文件中的文本要求

 理解工作场地说明和其他技术文档

 与最新的行业准则保持一致

使用口头交流技能来：

 对系统说明进行讨论并提出建议

 使客户及时了解系统进展情况

 与客户协商项目预算和时间表

 收集和确定客户需求

 演示推荐的和最终的软件解决方案

使用写作技能来：

 编写关于软件系统的文档（例如，技术文档，用户文档）

 使客户及时了解系统进展情况

 确定所开发的系统符合最初的要求并获得用户的签收

使用团队交流技能：

 与他人合作开发所要求的成果

 善于团队协作共同解决问题

使用项目管理技能：

 对任务进行优先排序，并作出计划

 对任务分配资源
3 问题解决，革新和创造性

个人需要知道和理解：

 软件开发中常见问题类型
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 企业组织内部常见问题类型

 诊断问题的方法

 行业发展趋势，包括新平台，语言，规则和专业技能

个人应能够：使

用分析技能：

 整合复杂和多样的信息

 确定说明中功能性和非功能性需求

使用调查和学习技能来：

 获取用户需求（例如，交谈，问卷调查，文档搜索和分析，联合应用

设计和观察）

 独立研究遇到的问题

使用解决问题技能来：

 及时地查出并解决问题

 熟练地收集和分析信息

 制订多个可选择的方案，从中选择最佳方案并实现
4 分析和设计软件解决方案

个人需要知道和理解：

 确保客户最大利益来开发最佳解决方案的重要性

 使用系统分析和设计方法的重要性（例如，统一建模语言）

 采用合适的新技术

 系统设计最优化的重要性

个人应能够：

分析系统，使用：

 用例建模和分析

 结构建模和分析

 动态建模和分析

 数据建模工具和技巧

设计系统，使用：

 类图，序列图，状态图，活动图

 面向对象设计和封装

 关系或对象数据库设计

 人机互动设计

 安全和控制设计

 多层应用设计
5 开发软件解决方案

个人需要知道和理解：

 确保客户最大利益来开发最佳解决方案的重要性

 使用系统开发方法的重要性

 考虑所有正常和异常以及异常处理的重要性

 遵循标准（例如，编码规范，风格指引，UI 设计，管理目录和文件） 的

重要性

 准确与一致的版本控制的重要性

 使用现有代码作为分析和修改的基础

 从所提供的工具中选择最合适的开发工具的重要性

个人应能够：

 使用数据库管理系统 MSSQL Server 来为所需系统，创建，存储和管

理数据

 使用最新的.NET 开发平台开发一个基于客户端/服务器架构的软件

解决方案
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 评估并集成合适的类库与框架到软件解决方案中

 根据商业需求，构建多层应用

6 测试软件解决方案

个人需要知道和理解：

 迅速判定软件应用的常见问题

 全面测试软件解决方案的重要性

 对测试进行存档的重要性

个人应能够：

 安排测试活动（例如，单元测试，容量测试，集成测试，验收测试等）

 设计测试用例，并检查测试结果

 调试和处理错误

 生成测试报告

7 编写软件解决方案文档

个人需要知道和理解：

 使用文档全面记录软件解决方案的重要性

个人应能够：

开发出具有专业品质的：

 用户文档

 技术文档

3.竞赛项目

3.1 竞赛模块

参赛选手必须掌握商务软件解决方案项目的理论知识，但是在本次竞赛中理论

知识不单独列为考核项目。

模块编号 模块名称
竞赛时间

min
分数

评价分 测量分 合计

A 商务软件设计开发

（PC 端）
180 0 65 65

B 商务软件设计开发
（移动端）

180 0 35 35

总计 360 0 100 100

如选手决赛成绩出现同分情况的，按照模块 A、模块 B 的顺序计算排名顺序。
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3.2 基本工作

3.2.1 模块 A：商务软件设计开发（PC 端）

要求选手按照给定的商业案例，使用系统建模技术对案例进行分析和设计，确

定软件系统的功能模块，使用 MSSQL 数据库进行关系或对象数据库设计，使用一

定的软件工具完成数据的分析与处理。选手须具备面向对象开发的思想，掌握管理

关系或对象数据库设计。能够按照系统原型和素材进行界面设计，并包含子系统的

设计与功能开发，从而完成一个可运行的 PC 端的商务软件系统。

3.2.2 模块 B：商务软件设计开发（移动端）

要求选手根据功能需求，利用大赛提供的集成开发平台对功能进行代码实现。

同时要求选手具备软件质量意识，具有丰富的软件测试领域专业技能和知识。选手

须能够按照系统原型和素材进行界面设计，并包含子系统的设计与功能开发，从而

完成一个可运行的移动端的商务软件系统。

3.3 命题方式

本项目竞赛试题的命题方式：

本项目为可提前公布试题的项目，由裁判长根据本《技术描述》的思路及内容

命制试题，并于 12 月上旬（包括试题、素材、评分细则）。对于公布竞赛试题后

各参赛代表队普遍反映的问题或合理的意见建议，将由裁判长进行最终修正和调整，

并对最终竞赛试题签字确认，决赛试题于赛前裁判组培训时公布。

3.4 命题方案

本项目依据世界技能组织的标准规范（WSSS）命题，命制中参考融合了第 44 届

世界技能大赛、45 届世界技能大赛湖北选拔赛、第 45 届世界技能大赛全国选拔

赛等赛题。竞赛组委会将在规定的时间节点在网上公布决赛试题，组织命题专家与

裁判组就技术描述及赛题方面进行交流与解答。
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4.评分规则

本次评分规则参照世界技能大赛评分规则执行。本项目评分标准为测量和评价

两类。凡可采用客观数据表述的评判称为测量。（本次竞赛不涉及评价分）

4.1 评价分（主观）

测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分组，每组由 3 名及以

上裁判构成。每个组所有裁判一起商议，在对该选手在该项中的实际得分达成一致后最

终只给出一个分值。若裁判数量较多，也可以另定分组模式。

测量分评分准则样例表：

类型 示例 最高分

值

正确分值 不正确分值

满分或零分 建立“重置”按钮 0.20 0.20 0

从满分中扣除
按规定格式生成报表

（每个错误扣除 0.1 分）
0.5 0.5 0-0.4

从零分开始加
与标准答案一致

（每对一处加 0.1 分）
1.0 1.0 0.0-0.9

4.2 测量分（客观分）

测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分组，每组由 3 名及

以上裁判构成。每个组所有裁判一起商议，在对该选手在该项中的实际得分达成一致后最

终只给出一个分值。若裁判数量较多，也可以另定分组模式。

测量分评分准则样例表：

类型 示例 最高分值 正确分值 不正确分值

满分或零分 建立“重置”按钮 0.20 0.20 0

从满分中扣除
按规定格式生成报表

（每个错误扣除 0.1 分）
0.5 0.5 0-0.4

从零分开始加
与标准答案一致

（每对一处加 0.1 分）
1.0 1.0 0.0-0.9

4.3 评分流程说明
本项目是事后结果评分，不涉及计算时间分。
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本项目评分流程采用世界技能大赛的评分方法进行。各评分小组在组长带领下

分别对各自分管的模块进行评分、签名，测量评分表应由每一个参与评判的裁判员

签字确认后提交给裁判长。

裁判长审核裁判员提交的评分表后将评分表交登分员登分并汇总成绩。裁判员

对汇总成绩核对无异后在成绩单上签字。由裁判长负责将有裁判员签字的成绩单及

原始评分表提交竞赛组委会。

5.项目特别规定

赛题和配套文件说明采用中文，但开发及文字描述部分涉及到英文专业术语，

素材及界面部分主要使用英文。

本次竞赛在指定的比赛场地进行：

（1）考生在比赛过程中不允许将禁止使用的设备带到工位上，也不允许携带

任何有记录内容的纸张等用品。

（2）在提交的作品中不能有带有学校、个人或组织机构的标记。

（3）如果发生非本人因素引起的软硬件故障且无法立即解决的，裁判将予以

记录并根据处理所花费的时间给予补时。

（4）如选手在比赛中存在技术问题的争议，以本技术说明与赛题规定为准，

文件中未涉及的情况由裁判组决定。

（5）如选手在比赛中存在有违诚信道德的事件，经当值裁判记录并提交裁判

长确认，再由比赛组委会备案后取消本次竞赛资格。

6.竞赛相关设施设备

6.1场地设备工具

（为每一个选手必须配备）

序号 设备名称 说明 单位 数量

1 选手机 选手开发用台式机 台 1
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2 通用软件

软件配置：

 Windows 10 64 位

 .NET Framework - 4.5.0 orupper

 Microsoft Visual Studio -

Professional 2015 Update 3

 Microsoft SQL Server 2014:

Ver. 2014 Express

 SQL Server Management Studio -

Ver. 2014 Express

 Android Studio - Ver. 2.2.3

 Microsoft Visio 2010

 Microsoft Office (WD, EXL,

PPT) - 2016

 Notepad ++ - Ver. 7.7.1

 Pdf 文件阅读器

 Winrar 解压缩软件

 Filezilla – Ver 3.45.1

 中文、英文输入法若干

 以上软件不提供原介质包以外的

第三方插件与代码库。

（赛场中选手电脑不连接 Internet
或其他公共网络，只连接赛场现场设

置的服务器，存储选手的成果。）

套 1

6.2材料

（为每一个选手必须配备）

序号 设备名称 型号 单位 数量

1 书写纸 A4 页 1

2 黑色水笔 -- 支 1
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6.3决赛选手须自备的设备和工具

赛场将提供统一的标准键盘和鼠标。选手不得携带键盘和鼠标，或其它设

备、工具进赛场。

6.4决赛场地禁止自带使用的设备和材料

序号 设备和材料名称

1 手机等通讯设备

2 各类存储设备

7.健康和安全

7.1赛场及选手安全

本项目没有特别安全规定，请注意赛场的用电安全。非赛场管理人员未经允许，

不能随意拉接电源和用电设备。

如选手发生紧急的身体状况，将由赛场管理人员进行紧急处理。除非有集体性意

外事件，否则本次比赛没有补时和重赛。

7.2赛场通道

赛场必须留有安全通道，必须配备灭火设备。赛场应具备良好的通风、照明和操

作空间的条件。做好竞赛安全、健康和公共卫生及突发事件预防与应急处理等工作。

7.3赛场医药配备

赛场内配备常见的应急药品，比赛期间安排本单位医护人员值班。

8.开放赛场



第 11 页 共 12 页

8.1提供开放式场地

比赛承办方应在不影响选手比赛和裁判员工作的前提下提供开放式场地供

参观者观摩。

观摩人员应遵守赛场规则，听从场地工作人员的管理，遵循赛场安全管理要求，

不得与选手交谈，不得妨碍、干扰选手竞赛，不得在场内吸烟等。

观摩者允许在场地方指定的区域外进行观摩活动以及摄影摄像，但不能同赛场

内任何人员进行沟通。

8.2竞赛的宣传工作

比赛承办方应积极做好竞赛的宣传工作。

9. 绿色环保

9.1环境保护

竞赛任何工作都不应该破坏赛场周边环境。

9.2提倡绿色健康的理念
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